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วทน.สนับสนุน การพัฒนาต่อยอดนวัตกรรม
เพื่อยกระดับขีดความสามารถ SMEs และ
อุตสาหกรรมเป้าหมาย

S (CM) 01 

เพิ่มความสามารถในการพึ่งพา ตนเอง

S (CM) 02 

มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งให้ลูกค้า 
ผ่านระบบนิเวศนวัตกรรม วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีอย่างยั่งยืน

วิสัยทัศน์ CM

การนำทรัพย์สินทางปัญญาที่มี
การนำไปใช้ประโยชน์ที่นำไปต่อย
อดเชิงพาณิชย์

(CM) P﻿1 (CM) P﻿2 

ระยะสั้น (ปี 2566)

โครงการความร่วมมือกับภาคเอกชน องค์กร สถาบันการ
ศึกษา และหน่วยงานวิจัย เพื่อสร้างศักยภาพ และความ
เชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์ต่อยอดเทคโนโลยี การวิจัย

(CM) P﻿3

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เกิดจากการ
พัฒนาชุมชนนวัตอัตลักษณ์
ตามแนวทาง BCG  ลูกค้าที่ได้รับบริการผ่านช่อง

ทาง ระบบบริการลูกค้าออนไลน์
JUMP

เครือข่ายพันธมิตร ในการ
สนับสนุนสิทธิประโยชน์ให้กับผู้
ประกอบการ

ช่องทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ และจัดกิจกรรม
เผยแพร่ภารกิจ

ความพึงพอใจของลูกค้า วว.

(CM) P4 (CM) P5

(CM) P6(CM) P7

แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566 – 2570 
และแผนปฎิบัติการ ประจำปี 2566

(ยกระดับการรับบริ การลูกค้าด้วย Digital Service Platform)

ระยะกลาง (ปี 2567 – 2568)
(ยกระดับการให้บริ การลูกค้าด้วยนวัตกรรมที่ได้มาตรฐานระดับสากล)

ระยะยาว (ปี 2569 – 2570)

(ยกระดับการให้บริ การลูกค้าด้วยนวัตกรรมที่ได้มาตรฐานระดับสากล)

กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมการนำผลงานวิจัยและ 
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและสังคม (Technology

Transfer for Commercialization) 

กลยุทธ์ที่ 1 การส่งเสริมการนำผลงานวิจัยและ 
นวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและสังคม (Technology

Transfer for Commercialization) 
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ยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด
การกำหนดยุทธศาสตร์  
การจัดทำและถ่ายทอดแผน
ปฏิบัติการ   
การติดตามผลและปรับเปลี่ยน
แผนงาน

แผนวิ สาหกิจปี 2566-2570 และ
แผนปฏิบัติการประจำปี 2566 

บทบาทของลูกค้า

แผนการกำกับดูแลกิจการที่ดี ปี 2566-2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปี 2566 

Government Integration   
Data governance & Big data Mgt.

แผนปฏิบัติการดิจิทัล วว. ปี 2566-2570  
และแผนปฏิบัติการประจำปี 2566

กระบวนการจัดการความรู้

แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้ และนวัตกรรม 
พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้
และนวัตกรรม พ.ศ. 2566

การบริ หารจัดการ ความ
สัม

พัน
ธ์

ความ
เชื่อมโยง

การรับฟังลูกค้า

สนับสนุนลุกค้า

การบูรณาการ
ด้าน Customer 
Management

การบูรณาการ
ด้าน Customer 
Management

การบริ หารความเสี่ยง
แผนบริ หารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ปี 2566

Digital Transformation

แผนปฏิบัติการดิจิทัล วว. ปี 2566-2570  
และแผนปฏิบัติการประจำปี 2566

การพัฒนาทุนมนุษย์

แผนบริ หารทุนมนุษย์ พ.ศ. 2566-2570 
และแผนปฏิบัติการประจำปี 2566

แผนยุทธศาสตร์ด้านการจัดการความรู้
และนวัตกรรม พ.ศ. 2566-2570 
และแผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้
และนวัตกรรม พ.ศ. 2566

กระบวนการจัดการความรู้    
กระบวนการปฏิบัติงาน

Customer centric Innovation
Knowledge Innovation
Innovation Results

Disclosure & Transparency

แผนการกำกับดูแลกิจการที่ดี ปี 2566-2570และ
แผนปฏิบัติการประจำปี 2566

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

แผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ์ (พ.ศ.2566 -2570) 
แผนการตรวจสอบภายใน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566

Customer ManagementCustomer Management



ยกระดับความสามารถ
การดำเนินงานเชิงพาณิชย์

ยกระดับความสามารถ
การแข่งขันของผู้ประกอบการ

Highlight

ตัวชี้วัดด้านลูกค้าและตลาด

กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าและส่งเสริมการตลาด

แผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้าและตลาด ปี 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการ ประจำปี 2566

ตัวชี้วัดด้านลูกค้าและตลาด

กลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาดกลยุทธ์ด้านลูกค้าและตลาด

G5

ผลผลิต (Output)
1.1 จำนวนทรัพย์สินทางปัญญาที่มีการนำไปใช้ประโยชน์ ที่นำไปต่อยอดเชิงพาณิชย์ 18 เรื่อง* (KR1.3)
1.2 จำนวนผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เกิดจากการพัฒนาชุมชนนวัตอัตลักษณ์ตามแนวทาง BCG 26 ชุมชน*(KR 1.4)
1.3 จำนวนโครงการความร่วมมือกับภาคเอกชน องค์กร สถาบันศึกษา และหน่วยงานวิจัย เพื่อสร้าง
ศักยภาพ และความเชี่ยวชาญด้านวิทยาศาสตร์ต่อยอดเทคโนโลยี การวิจัย และนวัตกรรมอย่างเป็นรูป
ธรรม*
1.4 รายได้จากการบริการงานวิจัย **(PA)
ผลลัพธ์ (Outcome)
1.1 จำนวน SMEs ที่ได้รับการฟื้นฟูและ ลดต้นทุนการผลิต 70 ราย* (KR2.1)

หมายเหตุ :        *สอดคล้องกับตัวชี้วัดองค์กร       **ตัวชี้วัด PA อยู่ระหว่าง สคร. พิจารณา

เป้าหมายแผนวิสาหกิจ

กลยุทธ์การส่งเสริมการนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจและสังคม

S2 SO2
S5 SO5G2

ความสอดคล้องกับแผนวิสาหกิจ วว. 

รายได้ วว. 
เพิ่มขึ้น

เพิ่มฐานลูกค้าใหม่ 
รักษาฐานลูกค้าเดิม

เพิ่มระบบรับงานบริการ

พัฒนา
ผู้ประกอบการ

ความร่วมมือ
เครือข่ายพันธมิตร

ส่งเสริมโครงสร้าง
พื้นฐานนวัตกรรม

เพื่อ SMEs

ผลิตภัณฑ์/ผลงาน 
เครื่องสำอาง/

สารสกัด/Wellness

ความเชื่อมโยงเกณฑ์ Enablers
-Strategic Planning  -Knowledge Management&Innovation Management  -Digital Technology  -Risk Management  -Human Capital Management  -Corporate Governance&Leadership  -Internal Audit 

ผลผลิต (Output)
2.1 จำนวนลูกค้าที่ได้รับบริการผ่านช่องทาง “ระบบบริการลูกค้าออนไลน์ JUMP (Joint Unit
Multi-task Platform)” 
2.2 จำนวนลูกค้า/โครงการบริการวิจัย ที่เกิดจากกิจกรรมส่งเสริมการขายและจัดการ
นวัตกรรม ไม่น้อยกว่า 50 ราย/โครงการ*
2.3 พัฒนาช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และจัดกิจกรรมเผยแพร่ภารกิจและผลการ
ดำเนินงาน PR Value ไม่น้อยกว่า 310 ล้านบาท*
ผลลัพธ์ (Outcome)
2.1 ระดับความพึงพอใจของลูกค้า วว. ร้อยละ 90* (KPI)
2.2 ความสำเร็จในการถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมสู่ภาคอุตสาหกรรมและวิสาหกิจชุมชน
ของโครงการที่แล้วเสร็จในปีบัญชี และจัดทำ AAR ร้อยละ 100* (PA ) 

ผลงาน วทน. / งานบริการ / 
IP นำไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์/

ต่อยอดเพิ่มระบบฐานข้อมูล IP
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